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ขั้นตอนการสร้างทีมตอบสนองต่อเหตุการณ์ : FORMING AN INCIDENT RESPONSE TEAM 

เม่ือพูดถึงความปลอดภยัทางไซเบอร์ การเตรียมความพร้อมรับกบัทุกสถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นเป็น

ส่ิงท่ีส าคัญเป็นอย่างมาก หน่ึงในส่วนประกอบส าคัญส าหรับการวางแผนการตอบสนองได้อย่างมี

ประสิทธิภาพคือ ทีมตอบสนองเหตุการณ์ (IRT) ท่ีมีความเช่ียวชาญและได้รับการฝึกฝน เพื่อจดัการและ

ตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

การสร้างทีมตอบสนองเหตุการณ์ (IRT) ตอ้งมีการวางแผนและพิจารณาอย่างรอบคอบ ซ่ีงในคู่มือน้ีเราจะ

อธิบายขั้นตอนต่างๆท่ีส าคญัในการสร้างทีม  

ขั้นตอนที่ 1: การระบุวัตถุประสงค์และการก าหนดขอบเขตของทีม : Identify Team Objectives and Scope 

ขั้นตอนแรก ในการสร้างทีมตอบสนองเหตุการณ์คือการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของทีม 

ซ่ึงรวมถึงการระบุเป้าหมาย ความรับผิดชอบและท่ีส าคัญ วตัถุประสงค์ของทีมควรจะสอดคล้องกับ

เป้าหมายโดยรวมขององคก์รหรือบริษทันั้นดูแลอยู ่

ขั้นตอนที่ 2: ก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบของทีม : Define Team Roles and Responsibilities 

เม่ือวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของทีมไดรั้บการก าหนดเป้าหมายแลว้ ขั้นตอนต่อไปคือการก าหนด

บทบาทและความรับผิดชอบของแต่ละสมาชิกในทีม ซ่ึงนัน่หมายถึงการก าหนดต าแหน่งงานในทีม เช่น ผู ้

ประสานงาน นักวิเคราะห์ทางเทคนิค ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการส่ือสาร และท่ีปรึกษาดา้นกฎหมาย การก าหนด

บทบาทและความรับผิดชอบอยา่งชดัเจนจะท าใหแ้ต่ละสมาชิกในทีมทราบถึงหนา้ท่ีและบทบาทของตนเอง  

ขั้นตอนที่ 3: การประเมินทักษะและความเช่ียวชาญ : Assess Skill and Expertise 

หลงัจากก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบ เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะประเมินทกัษะและความเช่ียวชาญ

ของสมาชิกในทีม คือการประเมินความรู้ทางเทคนิค ประสบการณ์ในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ และการ

ตรวจสอบใบรับรองหรือการฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนส าคญัคือ ทีมควรจะมีบุคลากรท่ีมีทกัษะและความ

เช่ียวชาญอยา่งหลากหลายดา้น เพื่อจดัการกบัเหตุการณ์ต่าง ๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ขั้นตอนที่ 4: สร้างช่องทางการส่ือสาร Establish Communication Channels 

การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพเป็นส่ิงส าคญัในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ การสร้างช่องทางการ

ส่ือสารท่ีดีให้ภายในทีมกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ เป็นเร่ืองส าคญั เพื่อให้การแบ่งปันขอ้มูลเกิดขึ้นอย่างถูกตอ้ง

และทนัเวลา ตวัอย่างเช่น การสร้างรูปแบบการส่ือสารท่ีปลอดภยัหรือระบบจดัการต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น 

เป็นการป้องกนัการสูญเสียขอ้มูลและการประสานงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ข้ันตอนท่ี 5: การพฒันาข้ันตอนการตอบสนองต่อเหตุการณ์ : Develop Incident Response Procedures 

การพฒันาขั้นตอนการตอบสนองต่อเหตุการณ์เป็นส่ิงส าคญัอย่างมาก ในการสร้างทีมตอบสนอง

เหตุการณ์ ขั้นตอนเหล่าน้ี สามารถอธิบายเป็นกระบวนการตามล าดบัตั้งแต่การตรวจจบั การวิเคราะห์ การ

เก็บรวบรวม การท าลาย และการกูค้ืนจากเหตุการณ์ต่างๆ แต่ละขั้นตอนควรบนัทึกรายละเอียดอย่างชดัเจน 

ต้องมีการตรวจสอบอย่างเคร่งครัดอยู่เป็นประจ า และควรอัปเดตเพื่อแสดงถึงความเปล่ียนแปลงของ

เทคโนโลย ีความเสียหาย และกฎระเบียบต่างๆในระหวา่งการด าเนินงาน 

ขั้นตอนที่ 6: การฝึกและอบรม : Train and Exercise the Team 

การฝึกและอบรมทีมตอบสนองเหตุการณ์เป็นส่ิงส าคญั เพื่อให้แน่ใจว่าพวกเขามีความพร้อมและมี

ประสิทธิภาพ สมาชิกของทีมควรเขา้ร่วมการอบรมและฝึกฝนเป็นประจ าเพื่อเพิ่มทกัษะและความรู้ในการ

ตอบสนองต่อเหตุการณ์ นอกจากน้ี การด าเนินการซ้อมทั้งแบบจ าลองและปฏิบติัจะช่วยให้ทีมคุน้เคยต่อ

กระบวนการตอบสนองและสามารถปรับปรุงในส่วนท่ียงัไม่เช่ียวชาญอีกดว้ย 

ขั้นตอนที่ 7: สร้างความสัมพันธ์กบัหน่วยงานภายนอก : Establish Relationships with External Entities 

ทีมตอบสนองเหตุการณ์มีความจ าเป็นท่ีจะต้องสร้างความสัมพนัธ์กับหน่วยงานภายนอก เช่น 

หน่วยงานมัน่คง องค์กรตอบสนองเหตุการณ์ และเพื่อนร่วมหน่วยงาน โดยมุ่งเน้นการสร้างความร่วมมือ

และการท างานร่วมกัน เพื่อให้ได้รับการสนับสนุนทรัพยากรและการแบ่งปันข้อมูลท่ีมีคุณค่าในการ

ตอบสนองต่อเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัอยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพท่ีสุด 
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ข้ันตอนท่ี 8: การติดตามและปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง : Continuously Monitor and Improve 

การท างานของทีมตอบสนองต่อเหตุการณ์ไม่ใช่เพียงการปฏิบติังานเพียงคร้ังเดียว แต่มีการติดตาม

และการปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง การประเมินประสิทธิภาพของทีมตอ้งเป็นเร่ืองท่ีท าเสมอ ซ่ึงจะช่วยให้

ทราบถึงความกา้วหนา้ของทีมไดอ้ย่างแทจ้ริง การอปัเดตขั้นตอนในการตอบสนองตามประสบการณ์ท่ีผา่น

มาเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็น เพื่อให้ทีมไดเ้รียนรู้และปรับตวัตามสถานการณ์ไดอ้ย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

ในการแกไ้ขปัญหาในอนาคต 

การปฏิบัติตามขัน้ตอนเหล่านี ้จะช่วยให้องค์กรของคุณสามารถสร้างทีม

ตอบสนองเหตุการณ์ท่ีแขง็แกร่งและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีความพร้อมท่ีจะรับมือและ

จัดการกับเหตุการณ์ภัยคุกคามด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และปกป้องทรัพย์สิน

ขององค์กรของคุณอย่างเหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


